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Titolo Gestione del rischio in SanitA
Edizione 12 Edizione
Area SanitA
Categoria MASTER
Livello I Livello
Anno accademico 2026/2027

Durata

Durata annuale, per un complessivo carico didattico pari a 1500 ore
corrispondenti a 60 CFU

Presentazione

[l Master universitario di | livello "Risk Management (Gestione del rischio in
Sanitd)" nasce con l'obiettivo di rispondere alla crescente necessita di
sviluppare competenze specialistiche nella prevenzione, valutazione e gestione
delrischio clinico e organizzativo all'interno dei servizi sanitari. L'evoluzione dei
sistemi sanitari, la crescente complessita dei percorsi assistenziali,
I'introduzione dinuove tecnologie e I'attenzione sempre maggiore alla sicurezza
delle cure rendono indispensabile la formazione di professionisti in grado di
promuovere modelli organizzativi orientati alla qualita e al miglioramento
continuo.

Il Risk Management rappresenta oggi uno degli strumenti fondamentali della
governance sanitaria, finalizzato a identificare, analizzare e ridurre i rischi
associati ai processi assistenziali, organizzativi e gestionali. In tale contesto
assumono particolare rilievo I'approccio sistemico alla sicurezza, la culturadella
segnalazione degli eventi avversi, la gestione proattiva del rischio, la Clinical
Governance e l'applicazione delle migliori evidenze scientifiche nei processi
decisionali.

Il percorso approfondisce gli aspetti organizzativi, normativi, economici,
gestionali e metodologici della gestione del rischio in sanita, affrontando i temi
della sicurezza del paziente, della responsabilita professionale, della qualita dei
servizi, dell'accreditamento, della valutazione delle performance e
dell'organizzazione delle aziende sanitarie.

Il Master intende contribuire alla formazione di professionisti capaci di operare
con competenza nei processi di gestione del rischio, favorendo il miglioramento
della qualita dell'assistenza, la sicurezza dei pazienti e l'efficienza delle
organizzazioni sanitarie.
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Finalita

Il Master si propone di sviluppare competenze specialistiche nella gestione del
rischio clinico e organizzativo, formando professionisti in grado di promuovere
la sicurezza delle cure e il miglioramento continuo della qualita nei servizi
sanitari.

Al termine del percorso il partecipante sara in grado di:

e comprendere i principi del Risk Management e della Clinical
Governance;

e identificare, analizzare e valutare i fattori di rischio nei processi
assistenziali e organizzativi;

* progettare e implementare sistemi integrati di gestione del rischio
clinico;

e applicare metodologie e strumenti per la prevenzione degli eventi
avversi e degli errori sanitari;

e utilizzare indicatori di qualita e sicurezza per il monitoraggio delle
performance assistenziali;

e integrare gli aspetti organizzativi, economici, normativi e medico-legali
nella gestione del rischio;

e collaborare alla progettazione di programmi di miglioramento continuo
della qualita;

e promuovere la cultura della sicurezza all'interno delle organizzazioni
sanitarie;

e operare efficacemente in équipe multidisciplinari contribuendo allo
sviluppo di modelli organizzativi orientati alla qualita e alla sicurezza
delle cure.

Direttore

Silvia Angelillo & Ricercatore a tempo determinato in tenure track nel Settore
Scientifico Disciplinare MEDS-24/B — Igiene generale e applicata, presso
I'Universita Pegaso. La sua attivita di ricerca e focalizzata principalmente
sull'epidemiologia delle malattie infettive e cronico-degenerative, sulla
prevenzione vaccinale, sulla sanita pubblica, sull'organizzazione dei servizi
sanitari e sulla metodologia della ricerca. E autrice di numerose pubblicazioni
scientifiche su riviste internazionali indicizzate e svolge attivita didattica
nell'ambito dell'lgiene, dellEpidemiologia e della Sanita Pubblica, con
particolare interesse per la qualita dell'assistenza, la sicurezza delle cure, il Risk
Management e la prevenzione.

Contatti: silvia.angelillo@unipegaso.it
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Destinatari

Il Master ¢ rivolto ai professionisti del settore sanitario e delle scienze della
salute interessati ad acquisire competenze avanzate nella gestione del rischio
clinico, nella sicurezza delle cure e nel miglioramento continuo della qualita dei
servizi sanitari.

Il percorso € destinato a medici, professionisti sanitari, dirigenti, coordinatori,
responsabili della qualita e della sicurezza, nonché a tutti coloro che operano
nei processi organizzativi e gestionali delle strutture sanitarie pubbliche e
private.

Le competenze acquisite consentiranno di contribuire alla progettazione,
implementazione e valutazione di sistemi di gestione del rischio, favorendo lo
sviluppo di organizzazioni sanitarie orientate alla qualita, all'appropriatezza e
alla sicurezza dei pazienti.

Strumenti didattici

Una volta perfezionata l'iscrizione, il corsista riceve le credenziali necessarie
per accedere alla piattaforma telematica “PegasOnLine”, dove potra reperire
tutti gli strumenti didattici elaborati e a sua disposizione 24h su 24h;

* Lezioni video on-line;

¢ Documenti cartacei appositamente preparati; Bibliografia;

e Sitografia (link di riferimento consigliati dal docente per
approfondimento);

Contenuti Tematica SsD CFU
1 | Gestione del rischio: aspetti generali MEDS-26/D 12
2 | Rischio clinico e management MEDS-24/C 8
3 | Progettazione, pianificazione e gestione delle aziende sanitarie ECON-06/A 5
4 | Economia e legislazione sanitaria ECON-07/A 7
5 | Management Strategico, imprenditorialitA e Organizzazione di ECON-07/A 4
Impresa
6 | Sicurezza sui Luoghi di Lavoro CEAR-02/A 4
7 | Prova finale &€" Project Work 20
Totale 60
Attivita L'erogazione del corso si svolgera, prevalentemente, in modalita e-learning,

con piattaforma accessibile 24ore/24. Il modello di e-learning adottato prevede
'apprendimento assistito lungo un percorso formativo predeterminato, con
accesso a materiali didattici sviluppati appositamente e fruibili in rete. Lo studio
dei materiali didattici digitali/video lezioni dei docenti e a stampa (dispense e/o
testi) avviene di regola secondo tempi e disponibilita del singolo corsista
durante le 24 ore della giornata. | contenuti didattici sono articolati in moduli
tematici.

Pag. 4/11




Universita Telematica Pegaso
MA1891 Gestione del rischio in SanitA

Adempimenti richiesti

Ai corsisti vengono richiesti i seguenti adempimenti:

e Studio del materiale didattico appositamente preparato;
¢ Partecipazione alle attivita di rete;

e Superamento della prova finale.
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Titoli ammissione

Il master e rivolto ai laureati e professionisti in possesso dei seguenti titoli di
ammissione:

e Laurea in Medicina e Chirurgia (LM-41);
e Laurea Triennale nelle Professioni Sanitarie o titolo equipollente
(L/SNT1 -
Professioni Sanitarie Infermieristiche e Professione Sanitaria Ostetrica; L/SNT2

Professioni Sanitarie della Riabilitazione; L/ISNT3 — Professioni Sanitarie
Tecniche; LISNT4 — Professioni Sanitarie della Prevenzione)

e Laurea Magistrale nelle Professioni Sanitarie (LM-SNT1 — Scienze

Infermieristiche e Ostetriche; LM/SNT2 — Scienze Riabilitative delle Professioni
Sanitarie; LM/SNT3 — Scienze delle Professioni Sanitarie Tecniche; LM/SNT4 -
Scienze delle Professioni Sanitarie della Prevenzione)

¢ Laurea in Biologia (LM-6) e titoli affini (Scienze della nutrizioni umana
LM-61)

e Laurea in Farmacia (LM-13)

e Laurea in Psicologia (LM-51)

| candidati in possesso di un titolo accademico conseguito all'estero possono
essere ammessi al Master previo accertamento, da parte dell'Ateneo,
dell'idoneita del titolo ai soli fini dell'accesso, ai sensi della normativa vigente

Termini iscrizione

Iscrizioni sempre aperte
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Condizioni

L'amministrazione si riserva l'attivazione del Corso
Postlaurea: https://docs.unipegaso.it/postlaurea/mancata_attivazione.pdf

L'iscrizione comporta l'accettazione del Regolamento sulle condizioni d'utilizzo,
riportate alla pagina: https://docs.unipegaso.it/postlaurea/cond_util_post.pdf
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Quota di iscrizione

€ 1800,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Il pagamento A" in un'unica soluzione

€ 1800,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Il pagamento in due rate cosA- distribuite

RATA SCADENZA
1 |900€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 900€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
€ 1800,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Il pagamento in tre rate cosA- distribuite
RATA SCADENZA
1 |600€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 600€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
3 600€ dopo il 2° mese dall'iscrizione
€ 1800,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Il pagamento in quattro rate cosA- distribuite
RATA SCADENZA
1 [450€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 450€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
3 450€ dopo il 2° mese dall'iscrizione
4 450€ dopo il 3° mese dall'iscrizione
€ 1800,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Il pagamento in cinque rate cosA- distribuite
RATA SCADENZA
1 J400€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 350€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
3 350€ dopo il 2° mese dall'iscrizione
4 350€ dopo il 3° mese dall'iscrizione
5 350€ dopo il 4° mese dall'iscrizione
€ 1800,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Il pagamento in sei rate cosA- distribuite
RATA SCADENZA
1 |[300€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 300€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
8 300€ dopo il 2° mese dall'iscrizione
4 300€ dopo il 3° mese dall'iscrizione
5 300€ dopo il 4° mese dall'iscrizione
6 300€ dopo il 5° mese dall'iscrizione

€ 1100,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
PER TUTTI GLI ISCRITTI IN CONVENZIONE Il pagamento A" in un'unica soluzione
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€ 1100,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
PER TUTTI GLI ISCRITTI IN CONVENZIONE Il pagamento in due rate cosA- distribuite

RATA SCADENZA
1 |550€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 550€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
€1100,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
PER TUTTI GLI ISCRITTI IN CONVENZIONE Il pagamento in tre rate cosA- distribuite

RATA SCADENZA
1 |[300€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 400€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
3 400€ dopo il 2° mese dall'iscrizione
€ 1045,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Convenzione Intesa Soci ALI Il pagamento A" in un'unica soluzione

€ 1045,00
(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Convenzione Intesa Soci ALI Il pagamento in due rate cosA- distribuite

RATA SCADENZA
1 |520€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 525€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
€ 1045,00

(ai quali si aggiungono € 120 per Contributo per Servizi accessori alla retta)
Convenzione Intesa Soci ALI Il pagamento in tre rate cosA- distribuite

RATA SCADENZA
1 |[345€ + € 120 per Contributo per Servizi accessori all'atto dell'iscrizione
alla retta
2 350€ dopo il 1° mese dall'iscrizione
8 350€ dopo il 2° mese dall'iscrizione
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Modalita pagamento

Il pagamento dell'intera retta/l rata e di 120 Euro della marca da bollo assolta in
modo virtuale (da non apporre sulla domanda di iscrizione) dovra avvenire
mediante bonifico bancario, ESEGUITO DIRETTAMENTE DAL CORSISTA,
alle seguenti coordinate bancarie:

UNIVERSITA TELEMATICA PEGASO

Banca Generali

IBAN: IT 44 M 03075 02200 CC8500647145

Indicare sempre nella causale del bonifico il proprio C.F. nome e cognome
ed pagamento della marca da bollo seguito dal codice del corso: MA1891

SI INFORMA CHE NON SARANO EMESSE QUIETANZE SUI PAGAMENTI
RICORDANDO, Al FINI FISCALI PER LA DETERMINAZIONE DEL REDDITO,
CHE IL BONIFICO, ESEGUITO SECONDO LE SU RIPORTATE ISTRUZIONI,
CONSENTE LA DETRAZIONE DEL COSTO.

Trattamento dati personali

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 (GDPR)

| dati personali forniti saranno trattati dal'Universita Telematica Pegaso nel
rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 e della normativa vigente in materia di
protezione dei dati personali.

L’informativa completa relativa alle finalita, alle modalita del trattamento, ai
tempi di conservazione dei dati e ai diritti dell'interessato é disponibile sul sito
istituzionale dell’Ateneo: https://www.unipegaso.it/website/privacy

L'interessato potra esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt.
15-22 del Regolamento (UE) 2016/679, rivolgendosi al Titolare del trattamento:

Universita Telematica Pegaso
Centro Direzionale Isola F2 — 80143 Napoli (NA)

E-mail: privacy@unipegaso.it
E' possibile consultare I'informativa sul sito dell'Universita Telematica Pegaso,
all'indirizzo: http://www.unipegaso.it/website/privacy
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Informazioni

Per eventuali richieste di informazioni relative alle iscrizioni ai corsi, &
necessario seguire le modalita di contatto previste dall’Ateneo, disponibili nella
sezione "Contatti" del sito istituzionale dell’'Universita Telematica Pegaso:
https://www.unipegaso.it/contatti

Per assistenza, contattare il numero verde: 800 185 095
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